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1.

2.

OBJETIVO

Este documento describe la funcionalidad de la nueva soluciébn del Portal
Web - Certificados desarrollado por Hanseatica para sus Clientes Asegurados.

Incluye:
e Certificados:
Nuevo
Clonar
Exportar

Pre-Imprimir (Genera una pre-impresion pudiendo modificar el contenido
del certificado)
Imprimir
- Espafiol (Genera pre-impresion e impresion en espafiol)
- Inglés (Genera pre-impresion e impresion en inglés)
Nota: Al imprimir el certificado, el mismo no puede modificarse. En
caso de requerir una modificacion, se deberd cargar un nuevo
certificado en su reemplazo (tomar en cuenta punto 7.5
“condiciones”)
e Cuenta corriente
e Parametros
» Asequrados
Posibilidad de editar la base de Asegurados del usuario, el alta de los
mismos se accede desde el alta de certificados con Nuevo Asegurado.

YV VVVYV

Este Sistema ha sido desarrollado para permitir que los usuarios puedan generar sus
propios certificados de cobertura (declaraciones de viaje) en base a las condiciones
establecidas en las Pdlizas Flotantes.

ALCANCE

Para acceder al portal se debera hacer desde la siguiente direccion:
- https://app.hanseatica.com/certificados

El sistema ha sido desarrollado permitiendo acceder a través de:

e PC

e Notebooks
e Laptop

e Tablet

e Celular

Asimismo, se podra utilizar cualquier navegador del mercado sin tener que efectuar
modificaciones a los equipos definidos.


https://app.hanseatica.com/certificados
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3. LOGIN EN EL PORTAL

Al acceder a la direccion del portal, aparecera de la siguiente manera:

& c 8@ https://app.hanseatica.com/certificados/inicio.ag

Hanseatica Portal Web ~ B parameTROS - @ .

Bienvenido al Portal Web Hanseatica

Inicie sesion con su nombre de usuario y contrasefia para comenzar a utilizar el sistema
= Nombre de usuario

Nombre de usuario

# Clave Clave

1 INICIAR SESION

Ingresando el usuario y contrasefla brindada oportunamente por el Dpto. de
Operaciones, se ingresa al portal de la Compafiia por primera vez.

Al cargar las credenciales se requerira el cambio de contrasefia de seguridad
qgue remplazaré a la enviada para el primer ingreso.

La contrasefia debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Contener al menos 8 caracteres.

Incluir letras y nimeros

No se podran usar niumeros ascendentes o descendentes
Podran repetir las ultimas 12 contrasefias usadas.
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Al ingresar las credenciales aparecerd el logo de Hanseatica con el nombre del usuario
que se conectoé:

Jj\ Hanseatica

Hanseatica
Bienvenido al Portal Web Hanseatica

|

Hanseatica

Compania de Sequros S.A.

4. CAMBIO DE CONTRASENA

Si se desease cambiar la contrasefia se podra ingresar al borde superior derecho
en Hanseatica y seleccionar VER PERFIL DE USUARIO para cambiar la
contrasena.

fi, Hanseatica

Hanseatica
Bienvenido al Portal Web Hanseatica /
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5. SELECCIONES Y BUSQUEDAS

Seleccionando el encabezamiento de una columna se ordenara la grilla. Las
opciones basicas de la pantalla son:
» IZQUIERDA
- Filtro para seleccionar algun campo de una columna.
- Recargar los datos.
- Exportar a archivo PDF o Excel.
- Seleccion de columnas para visualizarlas o no en la grilla.
» DERECHA
- Avanzar o retroceder paginas en la grilla.
- Colocar numero de pagina e ir directo a ella.

Jj, Hanseatica

Pigina 1 de 4,49

HHUED  WFCLONMAR  BERORTAR  SPREIMPRMER - B PR - [ INPREMER FACTNC

e WOUMMAR X CANCILAR CERTINCADD X MARTAR [LIMIKADD

Al seleccionar Filtro el sistema permite seleccionar el campo por el cual se quiere filtrar la
grilla.

h Hanseatica -}

Pigina 1 de 4,499 . Mostrando registios e 1 3 e

100 - 449 834 regisiros en bolsl

Rl S EONAE Bl SRR - ek [ R FACT Suma fotal sele sda: $0.00

Cerlificado A Poliza Endoso Emision Asegurade

-l I N E

Vaulor Asegirsds Tolsl Oba  Impieso Estsdo
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El Sistema permite modificar el contenido de la Grilla adicionandole nuevos campos de la base
o eliminando de la pantalla aquéllos que no se deseen ver.

Seleccion de campos

ra integrar la grilla.
DRI | e o=

4 regisIros &n 1ot

Campos posibles de seleccionar
para integrar la grilla Valor Assgurado Total Dbs. impreso Estado

-
* | Contificado -
"

[ RANEFASAC. (295 U$5 23253 ) [
ﬂ 4523 TIBA ARGENTIMA S & (S83) LSS THE25 29 0 =
ﬂ 152337 h =g RL NIF CARGO SRL (1807 USS TZET0.55

- B ARCENTIMA S & (383 A ARCERTIMA 5 A (2534 T
u.... - B8 ARGENTINA S 4. TIBA ARGENTIN WSS 25.520.0 (1] =
u 452330 - BTRIBUDORA INDUSTRIAL MEXICANA SADE  ETAIRDS FORWARDIMNG 5.A. DE CV.(3412) LSS 100,00

L5

6. ENTORNO DEL SISTEMA

El entorno de trabajo se vera de la siguiente forma:

h Hanseatica

Principales opciones del Sistema Hanseatica
Bienvenido al Portal Web Hanseatica

|

Hanseatica

Compania de Seguros S.A.

Las opciones son:

Certificados.
Cuenta Corriente.
Parametros.
Ayuda.
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Las principales prestaciones de este portal consisten en:

e Acceso desde cualquier navegador.

e Mayor rapidez.

e Mas intuitivo.

e Nuevo disefio de grilla con opciones de blusqueda y ordenamiento.

e Busqueda de Asegurados mas facil, rapida y agil.

e Selector de mercaderias sin necesidad de indicar la descripcion.

e Posibilidad de elegir una fecha de inicio de viaje anterior a la fecha de carga
(Dependiendo del medio de transporte).

e Poder indicar un beneficio imaginario de hasta el 30%.

e Clonar un certificado (Siempre y cuando se cambie algun dato, de lo contrario
NO).

e Seleccionar un idioma a la hora de imprimir el certificado.

e Visualizacion de la cuenta corriente.

6.1 CUENTA CORRIENTE

Permite obtener el saldo de la deuda del tomador informando en el encabezamiento:

e Limite de crédito

e Deuda del tomador

e Limite disponible

e Exportar a Excel los saldos de las pdlizas, endosos y certificados.

7. CERTIFICADOS

7.1 EDICION DE CERTIFICADO

Una vez utilizados los filtros descriptos en el punto 5 del presente manual, mediante la

oicién de Edicion de Certificados se los iodré visualizar:
oood — sigian 1 0408 -doetando --"""" o=
TreAVD @D mrussier PSR- e - [ T FACT N 1- : -. - ] SA.'-'M

AT WELMNAR X CANCTLAR CERTIICADO. o M | R0

o

Certificado ~ Poliza Endoso Emisién  Asegurado

*En cada pagina se muestran hasta 100 certificados.
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Las opciones basicas en la pantalla son:

» SELECCIONAR CERTIFICADO PARA:
- Clonar
- Exportar
- Pre imprimir
- Imprimir
- Imprimir factura

*Al imprimir el certificado, el mismo no puede modificarse. En
caso de requerir una modificacion, se debera cargar un nuevo
certificado en su reemplazo (tomar en cuenta punto 7.5
"condiciones")

> CLASIFICACION DE CERTIFICADO
Datos del certificado

Datos del viaje

Valores

Condiciones

7.2 DATOS DEL CERTIFICADO

Se podra seleccionar un asegurado de su propia base de datos, segun se complete un
conjunto de caracteres, cuando se despliega completando las letras, el sistema indicara
el/los asegurados que contengan las mismas.

Si no se encuentra en la base de datos se puede dar de alta con el boton Nuevo
Asegurado que se encuentra al lado de la casilla de busqueda.

Lmitir Cenificeds

Dataos del Certificado

T arenticn
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Una vez seleccionado el asegurado en la base de datos, se puede optar por elegir otro tipo de
moneda a la que se encuentra por defecto (d6lar americano).

Deuda del Tomador

Limite Disponible

Moneda del Certificado

uss
uss

uss

DOLARES EE.UU -

FPESD ARGENTINO
DOLARES EE.UU

EURODS
LIBRAS
REALES

Mercaderias

Carga Congelada / Enfriada
Mercaderia congelsds
Carga con condiciones especiales
Ceuleres
O Frsta / Verduras {Frescas
) Obras de Arte
Carga Seca
 Accen pana Celulares, Computacsn vio Fotogrefa
) sicohol an Ga
At de Farreen s, Cables y Watales
A de Peifumens Totader y Cosmdticos
Autopartea. Neumatioos, Lubricemes y Aditivos
O Garmaras digaains
Conscias 39 Juagos
Electradameniicon
Herrarmisntas Portatiles
T hfagquinerins Pessdes y sz repuesios
] MERCADERIA GEMERAL (Mo incluida an oines rubnos yio Excluidas
Prod, Tentles. Indumennania y Calzado
Risksjas
Terjetss de Credito yfo Debito

Mercaderias Excluidas

[ héerzaderia Erdrada

Cobie

| Wudanza [ Efecios personales

L Agrequimicos y fertilzames

L) &kmentos y Betedas (Supermarnced ismo

At ode Lo ¢ Jugustsrs

ArL Blectrénices (Audio ToVidesGps)

O Bjouters acossoros v rep de relojes
O Computadoras, Lapiops, Tableis y Moisbooks

L Cusros y sus Marwtactus

Guanes 88 L

Impeeacras, Tirtas ¢ Toraps

I e comerios

[ biylom, Poliscians, Polipropilenc y simiarss

Producios Farmetsuticos

Tapabocs, barboss, mascaslas

L Tarjetas Pre-Fagas Uso Telefonios o Simileres

ANTES, MURCIoNes. ¥'o sxplosas

ADiGnes AFTTEES N et

Bonos Chaquas Cigamillos, kakanos y cigamros
ineen Lanras Libnos y doCUMenios comarnciales
Wisnusciiss y croquis Ore i stios metsles precissss FagarEs

Perroleo crudo Fmdras precosas. alheps v joyas Tpay

Tiulps Vacungs Vaiores de cualgquisr Tpo

Luego de seleccionar la via del viaje, se debe elegir el rubro de Mercaderia en la siguiente
planilla, tildando la/s correspondiente/s:

10
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7.3

DATOS DEL VIAJE

Se selecciona cudl es el tramo del viaje Asegurado:

Puerta a Puerta - Puerto a Puerto - Puerta a Puerto - Puerto a Puerta. Indicar el
Origen del Viaje: Segun lo informado en el punto anterior se solicitara Ciudad 6
Puerto de inicio.

Si en el pais de inicio no se cubre el transito interno no dejara cargar la ciudad de
inicio; iniciando la cobertura desde el puerto/aeropuerto.

Indicar el Destino del Viaje: Segun lo informado en el primer punto se solicitara
Ciudad 6 Puerto de destino y toda la documentacion correspondiente. Si en el pais
de destino no se cubre el transito interno, no dejara cargar la ciudad dando
finalizacién de la cobertura en el puerto/aeropuerto.

Inspector: En caso de que el lugar de destino tenga solo un Liquidador/Comisario de
Almacén, lo selecciona directamente.

En caso de que el lugar de destino tenga mas de un Liquidador/Comisario de
Almaceén, lo deberé seleccionar manualmente el usuario, de acuerdo con la cercania

del Puerto/Aeropuerto destino.
Se debe indicar tipo y numero de documento de referencia de la carga.

Datos del Viaje

11
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7.4 VALORES

Valor FOB de la Factura. Se pueden asegurar los valores del Flete, Gastos, Derechos
y Otros

Valores

Valor FOB P valorCF

Fletes Ben. Imagina

Valor Asegurado
Total

12
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7.5 CONDICIONES

Tipo de consignatario. Se elige entre Tomador, Importador o Exportador (como
default muestra Tomador).

Referencia externa: en este campo podran incluir informacion de la operacion que
posteriormente saldra impresa en la respectiva factura, por ejemplo, cuando hay que
vincular una factura con un certificado, etc.

Comentarios: Para dejar alguna informacion interna al Administrador de Certificados,
quien autorizara el mismo, por ejemplo, una vez cargado el certificado en caso de
alguna modificacion y cambio, se debe aclarar para tenerlo en cuenta y reemplazar
el certificado original.

Condiciones

Al pie de la pantalla aparecen la opcién para:

e Guardar cambios.

13



